
 

 

 

VIAÇÃO COMETA S.A. 

Divulgação de resultados 2025 

 
São Paulo, 19 de março de 2026. 

A Companhia foi constituída em 1948 tendo como objetivo a exploração do ramo de 
Transporte rodoviário coletivo em geral, transporte rodoviário de cargas e encomendas, 
transporte rodoviário turístico, implantação de ponto de parada e de apoio ou de terminais 
rodoviários, dentro e fora do Estado e agenciamento rodoviário de passagens e excursões. 

Indicadores financeiros conforme quadro resumo abaixo. 

Receita Operacional Líquida     
 

   
   

 31/12/2025  31/12/2024  31/12/2023 

Receita Bruta  766.864   715.673  711.141 

Deduções de Vendas        

.  Cancelamentos de Vendas  (69.641)   (62.402)  (64.319) 

.  Impostos Incidentes sobre Vendas  (87.261)   (85.373)  (88.264) 

Total das Deduções de Vendas  (156.902)   (147.775)  (152.583) 

Total da Receita Operacional, líquida 609.962   567.897  558.558 

      

Custo dos serviços prestados (456.805)  (410.938)  (398.622) 

Lucro Bruto 153.157  156.960  159.935 

 

Os comentários descritos neste release a respeito dos resultados financeiros estão 
baseados nos números apurados localmente expressos em milhares de reais. 

 

DESTAQUES: 
✓ Relevantes conquistas no período: 
 
Mercado: Em 2025, registramos um crescimento de 7% em relação a 2024. Esse 
desempenho reflete nossa capacidade de manter um crescimento sustentável, 
garantindo solidez e estabilidade – valores essenciais para a continuidade do nosso 
negócio. 
 
Investimentos: Aquisição de 87 ônibus, cujo investimento foi de 108,6 milhões, com 
tecnologia Euro 6 que apresenta múltiplas vantagens ao diminuir as emissões de 
substâncias poluentes, os quais contribuem para a aprimoração da qualidade do ar e a 
salvaguarda do ecossistema. A nova motorização da frota reduz mais de 60% nas emissões 
de materiais particulados e quase 80% de nitrogênio, quando comparado a veículos 
fabricados entre 2012 e 2022. Outro diferencial da nova frota são os pacotes de segurança 
embarcados e adicionados conforme a necessidade de operação urbana e rodoviária. 
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Estrutura de Capital: Em 2025, tivemos um marco importante ao emitir a segunda nota 
comercial pública para reperfilamento de dívida.  

Desenvolvimento Humano: Em 2025, a Viação Cometa promoveu 2.063 participações em 
treinamentos, contemplando capacitações técnicas, ambientais, de gestão, liderança e 
conformidade. Destacam-se ações relacionadas à sustentabilidade, inventário de 
emissões, gestão de projetos, recrutamento e seleção, além de programas de integração. 
O volume expressivo de treinamentos evidencia a visão de longo prazo da companhia, que 
reconhece no desenvolvimento das pessoas um diferencial estratégico para a excelência 
operacional e a continuidade do negócio. 

A Viação Cometa também é mantenedora do Instituto JCA (IJCA) que há 21 anos fortalece 
trajetórias de jovens em situação de vulnerabilidade social por meio da educação. O 
Instituto já inseriu 6.000 jovens em espaços de formação profissional e educacional, com 
80% dos jovens que passaram pelo projeto Fortalecendo trajetórias, iniciativa do Instituto 
aprovados em universidades. 

Além disso, 40 projetos culturais e esportivos já foram apoiados pelo IJCA e ainda com 
patrocínio das empresas do Grupo JCA via leis de incentivo, dentre eles: 

- Apoio logístico para o Instituto Caramelo, com transporte de pets para  eventos de adoção 
1x ao mês. A parceria já se estende desde 2019. 

- Apoio logístico ao Projeto Educando para o Esporte que promove atividades de capoeira 
e taekwondo. 

- Apoio logístico ao Programa Asa Dudu do fundo Agbara, programa exclusivo para 
moradoras da cidade de São Paulo e região metropolitana, que conecta empreendedoras 
que tenham sua marca à uma rede de formação e oportunidades no setor da moda. 

- Apoio via leis de incentivo ao espetáculo circense Circo da Mafalda, que mistura música, 
malabares e ilusionismo; a peça Máquinas de Brasilidades, uma viagem pelos ritmos e 
tradições do país; o projeto Reciclando com o Ópera nas Escolas, com oficinas e a ópera 
cômica Bastião e Bastiana; e o Mega Cine – Cinema na Escola, com a exibição ao ar livre 
do média-metragem Joaninha Douradinha, que fala sobre sustentabilidade e preservação 
ambiental. 

Desenvolvimento Socioambiental: Pratica a Economia Circular, que consiste das 
possibilidades de aplicação de iniciativas ambientais na cadeia de suprimentos, com foco 
em ações da economia circular e logística reversa, onde os resíduos são insumos para a 
produção de novos produtos (baterias automotivas usadas, lonas de freio, para-brisa 
quebrado/danificado, papelão/plástico/sucata ferrosa/alumínio, óleo lubrificante 
contaminado), programa de controle de fumaça preta, programa EconoDIESEL, aderência 
ao mercado livre de energia (compramos apenas energia de fontes renováveis e de baixo 
impacto ambiental). 
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Em 2025, a Viação Cometa manteve sua trajetória consistente de crescimento 
sustentável, com foco na ampliação de receita e no aprimoramento contínuo da 
experiência do cliente. Esse direcionamento estratégico resultou em relevantes 
reconhecimentos do mercado, consolidando a marca como uma das principais 
referências em transporte rodoviário de passageiros no Brasil. 
 
Excelência em Atendimento e Experiência do Cliente - Pela quarta vez consecutiva, a 
empresa foi eleita “Campeã do Prêmio Reclame AQUI”, destacando-se na categoria de 
transporte rodoviário – grandes operações. O reconhecimento reforça a consistência da 
Cometa na gestão da experiência do cliente e na qualidade do atendimento prestado. 
Principais indicadores (Reclame Aqui 2025): 
- 99,9% das reclamações respondidas 
- 87,7% de índice de solução 
- 84,5% de clientes dispostos a voltar a fazer negócio 
Esses resultados evidenciam elevados padrões de eficiência operacional e forte 
orientação ao consumidor. 
 
Além do desempenho no Reclame Aqui, a Viação Cometa acumulou importantes 
premiações ao longo do ano, reforçando sua posição de liderança no setor: 
 
Prêmio Viagem e Turismo 2025 (Editora Abril) 
Vencedora na categoria Melhor Empresa de Transporte Rodoviário pelo segundo ano 
consecutivo. Premiação baseada em pesquisa de campo com 11.890 respondentes 
 
Experience Awards 2025 (SoluCX) 
Certificação com o selo “O Cliente Recomenda” - Destaque entre as empresas com 
melhor desempenho em NPS (Net Promoter Score). 
Reconhecimento baseado integralmente na percepção dos clientes consolidando a 
marca como referência em experiência do consumidor no setor de mobilidade. 
 
Prêmio ANTT Destaques 2025 
Atendimento Ouro (Grupo A): reconhecimento máximo na categoria de atendimento ao 
passageiro com destaque como operadora regulada com excelência em conformidade e 
qualidade de serviço. 
Premiação realizada em 9 de dezembro de 2025, em Brasília, o prêmio reforça o 
alinhamento da empresa às diretrizes de modernização, segurança e eficiência no 
transporte interestadual. 
 
 
 
 

Alexandre Arantes Carvalho 
Contador 

CRC RJ nº RJ-127812/O-9 
CPF: 134.356.907-98 
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As informações financeiras locais apresentadas neste release estão adequadas às práticas contábeis adotadas no Brasil, 
incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (“CPC”). 
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